SPESEN BEIM
BARGELDLOSEN ZAHLEN
(MIT NFC)

Kritische Evaluierung der Entwicklung und HOhe der Spesen beim
bargeldlosen Zahlungsverkehr in Osterreich

Wirtschaftsuniversitat Wien
Business Information Systems Seminar (0082)
Wintersemester 2022/23

FABIAN BLAUENSTEINER
H12021645




Selbststandigkeitserklarung

Lehrveranstaltungsnummer: 0082

Semester: WS 22/23

Lehrveranstaltung: Business Information Systems Seminar
Lehrveranstaltungsleiter: ao.Univ.Prof. Mag.Dr.rer.soc.oec. Rony G. Flatscher
Verfasser: Fabian Blauensteiner

Matrikelnummer: H12021645

Ich versichere / stimme zu:

1) dass ich die hochgeladenen Arbeiten, Aufgaben, Reflexionen sowie die Prifung
selbststéandig verfasst, andere als die angegebenen Quellen und Hilfsmittel nicht
benutzt und mich auch sonst keiner unerlaubten Hilfe bedient habe.

2) dass ich dieses Thema bisher weder im In- noch im Ausland (einer Beurteilerin/einem
Beurteiler zur Begutachtung) in irgendeiner Form als Prifungsarbeit vor-gelegt habe.

Mit der Unterschrift nehme ich zur Kenntnis, dass falsche Angaben studien- und
strafrechtliche Konsequenzen haben kdénnen.

Wien am, 12.12.2022

%&u__ﬂ(/ﬁkﬂv\

Datum Unterschrift




Inhaltsverzeichnis

ADDIAUNGSVEIZEICHNIS ...ttt 1
TaDEIENVEIZEICNNIS ...t 1
AADSTIACT ..ttt h bbb bbbt h bbbt aets 2
I 1 1 =T (U 1o o RSP 3
2. Zahlen 0NNE Bargeld... ..ottt st 5
2.1 Definition ,,Bargeldloses Zahlen® ....................coo i 5
2.2 Definition ,,Kontaktloses Zahlen® .................ooooriiiii it 6
2.3 Die Entwicklung des bargeldlosen Zahlens ........ccccoeeveeiievicceccececeee e 6
2.4 Verschiedene KartenVarianten ...t 11
2.4. 1 DEDITKAITE ...ttt sttt b e sttt b e ne e 11
2.4.2 KIeUITKAITE.....iteeeeeeeee ettt n e 12
3. SPESEN IM BANKWESEN ...ttt ettt sree s te e re e 12
3.1 Einnahmequellen VON BanKen ..ottt 13
311 AKEIVOESCRATT ..t 13
3.1.2 PASSIVOESCNEI ... e 14
3.1.3 KOMMISSIONSGESCNAT....cuiiiicice et e 14
3.2 DEfiNITION VON SPESEN ...ttt ettt et be st e s e e s re e e e sreesteeseenns 15
3.3 Analyse des osterreichischen Marktes ..o 16
3.3.1 Zahlungen mit DEDITKAITE .......cccoeiiiriirieieeeeee e e 17
3.3.2 Zahlungen mit Kreditkarte.........oco oo 19
3.3 Entwicklung der Spesen in OSterr@ICh .........covvieeeieeieeceeeeeee e 21
3.4 Spesen flr die SONSHIGEN PArt@I€N ......c.cccvevieiiiiiecieseeseee et 23
3.5 Bar OUEI KAITE? ...ttt bbbt b et be s b et enae e 24
3.6 EU-Verordnung 202171230 ......ccceecuerierierieieierieeieeieiesre sttt sttt 26
4. NFC (Near Field COMMUNICALION) ......cciuiiieiieiiecieesiee ettt ettt ere et ve e srvesanesaesane s 27
4.1 ENtWICKIUNG VON NFC ..ottt ettt ve v s aae s nesnaesane 27
4.2 Eigenschaften VON NFC.........oooi ittt ettt te et st snaesnaesnne s 28
4.2. 1 REAUET [ WWITTE ettt sttt sttt b e bbbt s se st 29
4.2.2 Card EMUIATION ..o s nne 29
4.3 Sicherheitsrisiken bei Zahlungen Mit NFC ..o 30
5. CoNnClUSIO UNA AUSDIICK ..c.cciiiiiieiiiieee e 30
(O TUL=T =T oAV 2= T o o S 32



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: ,Ablauf eines Wechsels mit zwei Banken® ..............ccccooiiiiiiiiieiinnnnn. 8
Abbildung 2: Arten der Zahlungen in Osterreich 2015 ...........coccvveeeieeiciee e, 10
Abbildung 3: Merchant Service Charge, Interchange Fee ...........ccccccoeeeiiiiiiiieeeeneen, 23
Abbildung 4: Beziehungen im KartengescChaft ............ccoooviviiiriiiiiiiiiiii e 24
Abbildung 5: Funktionsweise der NFC ...........uuiiiiie e 29
Tabellenverzeichnis
Tabelle 1: Vergleich der Debitkarten-Konditionen 2022 .............ooooviiiiiiiiiiiiiiiinneeeees 17
Tabelle 2 Kreditkartenanbieter im VergleiCh ..., 20
Tabelle 3: Vergleich der Debitkarten-Kondition 2017 .........cccoeeiieiiiiiiiiiieeeeiiiee e, 22
Tabelle 4: Kostenvergleich 10 EUuro INland ...............ueiiiiiiiiiiiiiiii e 25
Tabelle 5: Kostenvergleich 12.000 Islandische Kronen - Ausland .............ccccceeeeee. 26


file:///C:/Users/fblau/Desktop/Seminararbeit_BIS_V.docx%23_Toc119104361
file:///C:/Users/fblau/Desktop/Seminararbeit_BIS_V.docx%23_Toc119104362
file:///C:/Users/fblau/Desktop/Seminararbeit_BIS_V.docx%23_Toc119104363
file:///C:/Users/fblau/Desktop/Seminararbeit_BIS_V.docx%23_Toc119104364
file:///C:/Users/fblau/Desktop/Seminararbeit_BIS_V.docx%23_Toc119104365

Abstract

Das Bezahlen ohne Bargeld ist in ganz Europa schon seit langerer Zeit auf dem
Vormarsch. Vor allem in den letzten Jahren, nicht zuletzt durch Covid, nahm die Anzahl

der bargeldlosen und kontaktlosen Transaktionen vermehrt zu.

Die Geschichte des bargeldlosen Zahlens beginnt dabei nicht erst mit der Entwicklung
der Debit- und Kreditkarten, sondern schon im 12. Jahrhundert in Italien mit der
Einfuhrung des Wechsels (ein notariell beglaubigtes Zahlungsversprechen) (Denzel,
2004). Die Abwicklung eines solchen Wechsels war dabei mit einem hohen Aufwand
verbunden und konnte bis zu zwei Jahre dauern. In dieser Zeit entwickelten sich auch
die Spesen, welche fur die Abwicklung der bargeldlosen Transaktion bezahlt werden

mussten.

Auch wenn in der heutigen Zeit die Abwicklung der Transaktionen von Computern
tbernommen werden, fallen in einigen Fallen noch immer Spesen an. Dabei ist das
Bezahlen im EWR-Inland meist kostenlos, solange in Euro bezahlt wird. Fir Ausgaben
im EWR-Ausland und nicht-Euro Zahlungen fallen sowohl bei Debit- und
Kreditkartenzahlungen Spesen an, welche meist einen geringen Prozentsatz der

Kaufsumme ausmachen.

In Osterreich soll die Anzahl der bargeldlosen Transaktion bis 2025 um 150 Prozent
ansteigen (European-Payment-Study-2022, 2022). Trotz dieses starken Anstiegs ist
Osterreich im Vergleich zu anderen europaischen Staaten noch immer auf Bargeld

fokussiert.

Vor allem durch die Weiterentwicklung der NFC-Technologie und der Einfihrung neuer
Systeme wird Bargeld weiter verdrangt. Diese Entwicklung soll Studien nach grof3teils
von den Staaten vorangetrieben werden, welche im Moment noch verstarkt auf

Bargeld als priméare Zahlungsquelle setzen (European-Payment-Study-2022, 2022).



1.Einleitung

Das Bezahlen fir verschiedene Giter und Dienstleistungen ohne Bargeld hat sich tber
den Verlauf der letzten Jahre immer weiter verbreitet. Vor allem durch die
Weiterentwicklung der verschiedenen bestehenden bargeldlosen Bezahimdglichkeiten
und die Neuentwicklung neuer Systeme, wie das Bezahlen tiber das Smartphone, wird
das bargeld- und kontaktlose Zahlen immer beliebter.

Fur viele ist die Loslésung von der Abhangigkeit von Bargeld, sowie die Einfachheit
und Geschwindigkeit des Zahlungsverkehrs, einer der grol3ten Vorteile des

bargeldlosen Zahlens (Schwarz, 2022).

Dennoch fallen bei vielen bargeldlosen Zahlungsvorgdngen Gebuihren an, woran viele
Personen beim Bezahlen nicht denken (Arbeiterkammer-Osterreich, 2022). Diese
Spesen sind bei den meisten Banken nicht einheitlich und hangen vor allem von der

verwendeten Karte ab.

Ziel dieser Seminararbeit ist eine kritische Evaluierung der Spesen und Gebuhren,
welche beim bargeldlosen Zahlen auftreten und wie sich diese uber den Verlauf der
letzten Jahre entwickelt haben. In dieser Arbeit wird dabei nur auf den Zahlungsverkehr
an POS — Kassen im Ladengeschaft und Geldausgabeautomaten eingegangen. Eine
zusatzliche Betrachtung der Spesen und deren Entwicklung im Onlinehandel wirde
den Rahmen einer Seminararbeit Uberschreiten. Daneben wird auch auf die
zugrundliegende NFC - Technologie eingegangen.

Im folgenden Kapital dieser Arbeit wird ein grundlegender Uberblick tiber die Definition
und Geschichte des bargeldlosen Zahlens gegeben. Anschlie3end werden im zweiten
Kapitel die von der Bank verrechneten Spesen beim bargeldlosen Zahlen naher
beschrieben. Dabei steht der Fokus neben der Spesenentwicklung der letzten Jahre
auf einer Marktanalyse des 6sterreichischen Marktes und der Hohe der verschiedenen
Spesen, fur welche Kunden und Verkaufer wahrend des bargeldlosen

Zahlungsvorgang aufkommen mussen.



Im vierten Kapitel wird vertiefend auf die NFC (= ,Near Field Communication“) —
Technologie eingegangen, welche mit der Fortschreitung der Einfuhrung des
kontaktlosen Zahlens immer weiterverbreitet ist. In diesem Zusammenhang wird auf

die Spezifikationen, Geschichte sowie die Risiken der NFC-Technologie eingegangen.

Abschliel3end werden die wichtigsten Punkte der Arbeit nochmals zusammengefasst
und ein Ausblick auf mdgliche Entwicklungen im Bereich des bargeld- und

kontaktlosen Zahlens gegeben.



2. Zahlen ohne Bargeld

Auch wenn die Begriffe ,bargeldloses Zahlen“ und ,kontaktloses Zahlen“ des Ofteren
als Synonym fur das Zahlen mit Debitkarte oder Kreditkarte bezeichnet werden,

existieren dennoch Unterschiede zwischen den beiden Begriffen.

Auf der einen Seite existiert die ldee des bargeldlosen Zahlens auf einer zeitlichen
Ebene schon seit langerer Zeit als die des kontaktlosen Zahlens und auf der anderen
Seite umfasst der Begriff des bargeldlosen Zahlens einen grol3eren Bereich als der

des kontaktlosen Zahlens.

In diesem Kapitel werden zuerst die Begriffe erklart und voneinander abgegrenzt.
AnschlieRend wird naher auf die Geschichte des Zahlens ohne Bargeld eingegangen
und wie sich das bargeldlose Zahlen in den letzten Jahren zu einem kontaktlosen

Zahlen entwickelte.

2.1 Definition ,Bargeldloses Zahlen*

Bargeldloses Zahlen umfasst neben dem Zahlen mit Debit- oder Kreditkarte auch alle
anderen Zahlungen, welche zwischen zwei Konten stattfinden. Dazu z&hlen auch
Zahlungen uber Lastschriftverfahren und Uberweisungen, welche das Konto der
zahlungspflichtigen Person mit einem gewissen Betrag belasten, welcher wiederum

dem Konto des Zahlungsempféangers gutgeschrieben wird (Metzger, 0.D.).

Bargeldloses Zahlen gibt es dabei allerdings nicht erst seit der Einfihrung von
Bankomatkarten. Die Wurzeln des bargeldlosen Zahlens in Europa reichen bis ins
12. Jahrhundert zurtick (Denzel, 2004).

Im Falle der Kartenzahlung reicht der Kartenakzeptant (= Verkaufer) den Beleg einer
Transaktion (= Bestatigung eines Verkaufes) bei der zustandigen Kartenorganisation

ein, um eine Gutschrift im jeweiligen Wert zu erhalten (Metzger, 0.D.).

Aufgrund der steigenden Anzahl an bargeldlosen Zahlungen werden die

Transaktionen zunehmend beleglos abgewickelt (Metzger, 0.D.).



2.2 Definition ,,Kontaktloses Zahlen*

Der Begriff des kontaktlosen Zahlens umfasst nur Zahlungen, welche tber Debit- oder
Kreditkarte an POS (= ,Point of Sale”) — Terminals abgewickelt werden (Hofer &
Gschrey, 2022).

Dabei wird die verwendete Karte kurz an das jeweilige mit NFC ausgestattete Lese-
gerat gehalten, um den Bezahlvorgang abzuschlieRen. Einer der dabei oft genannten
Vorteile ist die Geschwindigkeit des Zahlungsvorganges, da die verwendete Debit-
oder Kreditkarte nicht mehr in das Terminal eingesteckt werden muss (Héfer &
Gschrey, 2022).

Damit dieses System allerdings funktioniert, muss die Karte ebenfalls mit einem NFC-
Chip ausgestattet sein. Mit der Entwicklung neuer Systeme wurde es den Kunden
ermoglicht, auch mit anderen NFC-fahigen Geraten, wie zum Beispiel einem
Smartphone, Zahlungen tber POS — Terminals freizugeben (Hofer & Gschrey, 2022;

Sparkasse, 0.D.).

Zum aktuellen Zeitpunkt gibt es aus Sicherheitsgriinden bei kontaktlosen Zahlungen
noch ein Limit von 50 Euro pro Zahlung ohne PIN und ein Gesamtlimit von 125 Euro

bevor der PIN verlangt wird (Sparkasse, 0.D.).

Andere Sicherheitsprobleme im Bezug auf die NFC-Technologie, wie das unbemerkte
Auslesen der Karte durch Dritte, werden von Experten als gering eingestuft (Hofer &
Gschrey, 2022).

2.3 Die Entwicklung des bargeldlosen Zahlens

Das Bezahlen ohne Bargeld ist nicht erst ein Thema seitdem es moderne Zahlungs-
systeme gibt, sondern existiert in verschiedenen Formen schon seit mehreren

Jahrhunderten.

Unter anderem kdnnte unter dem Begriff jede Transaktion, bei welcher nicht eine Form
von Bargeld verwendet wird, als eine bargeldlose Transaktion verstanden werden. In

diesem Zusammenhang wirde auch der Tauschhandel, welcher fir viele tausend
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Jahre vor dem ersten Aufkommen von Minzgeld Gang und Gabe war, als eine Art
bargeldloser Zahlungsverkehr dienen (Handelsblatt, 0.D.). In der heutigen Zeit steht
allerdings der Begriff des bargeldlosen Zahlens in fester Verbindung mit der Existenz
von Bar- und Buchgeld und der Tauschhandel verlor tber die Jahre immer mehr an

Bedeutung.

Bargeldlose Transaktion in Europa hatten ihren Ursprung im 12. Jahrhundert in Genua.
Aufgrund einer mangelnden Verflugbarkeit von Edelmetallen und niedriger
kaufmannischer Liquiditat musste ein Zahlungssystem entwickelt werden, welches
finanzielle Mittel relativ risikofrei Gber weite Entfernung zu Orten transportieren konnte,
welche hohe Liquiditat bendtigten und in denen ein Mangel an Edelmetallen herrschte
(Denzel, 2004, p. 43).

Im 14. Jahrhundert setzte sich in Europa eine Variante dieses Zahlungssystems, der
italienische Wechselbrief, gegen ahnliche européaische Systeme durch, da er im
Vergleich zu den anderen Losungen mit weniger Aufwand verbunden war (Denzel,
2004, p. 43). Bei dem Wechsel handelte es sich um ein notariell beglaubigtes
Schriftstick, welches ein Zahlungsversprechen darstellte (Deutsche-Bundesbank,
0.D.). Er wurde anfanglich nur zwischen Fraktionen innerhalb des eigenen
Handelshauses verwendet, fand aber bald auch Verwendung bei Transaktion
zwischen mehreren Handelshausern (Denzel, 2004, p. 43; Deutsche-Bundesbank,
0.D.).

In Abbildung 1 wird der Ablauf eines Wechsels dargestellt. Der Kaufer gibt dabei dem
Verkaufer im Gegenzug fur bestimmte Waren den Wechsel, welcher eine Bank
ermachtigt, die Schulden des Kaufers fiur den Verkauf zu begleichen. Diesen Wechsel
Ubergibt der Kaufer wiederum seiner Bank und erhalt dafir das Geld in seiner
Landeswéhrung. Die Bank des K&aufers bekommt durch die Zuriickgabe des Wechsels
an die Bank des Verkaufers den jeweiligen Geldbetrag zurlick (Deutsche-Bundesbank,
0.D.).



Verkauft Waren
Kaufmann ~ Kaufmann

A - Ubergibt Wechsel B

A J

verkauft Wechsel
zahlt Geld
gibt Geld

legt Wechsel vor
Bank

Bank

A J

zahlt Geld

Abbildung 1: ,Ablauf eines Wechsels mit zwei Banken*

Bis zum Ende des 18. Jahrhundert verbreitete sich der Wechsel als bargeldlose
Zahlungsmadglichkeit vor allem in den Kolonien der europaischen Grol3machte. Dabei
beschrankte sich der Wechselhandel allerdings noch grofR3teils auf Transaktion
zwischen Européern, da den einheimischen Kaufleuten nicht weitgenug vertraut wurde
(Denzel, 2004, p. 49). Mit der Offnung der asiatischen Vertragshafen in China und
Japan Mitte des 19. Jahrhunderts wuchs die Anzahl der beteiligten Akteure im

bargeldlosen Zahlungsverkehr (Denzel, 2004, pp. 49-50).

Durch den politischen Wandel Ende des 19. Jahrhundert und durch die Grindung
einzelner grol3er Staaten, wie dem Deutschen Kaiserreich in Europa, wurden lokale
Wechselméarkte obsolet, da die verschiedenen Staaten nun vermehrt auf zentrale
Finanzmarkte setzten (Denzel, 2004, p. 50). New York schaffte es 1900 als erster
aul3ereuropaischer Finanzmarkt ein gleichberechtigter Partner des européischen
bargeldlosen Zahlungsverkehrs zu werden — alle anderen aul3ereuropéischen Staaten

schafften dies erst nach dem Ende des Ersten Weltkrieges (Denzel, 2004, p. 50).

Wahrend im Zahlungsverkehr zwischen Indien und Europa im 18. Jahrhundert
Zahlungen bis zu zwei Jahre dauerten, konnten Geldtransaktionen zu Beginn des
20. Jahrhundert durch die Entwicklung der Telegrafie binnen weniger Tage
abgeschlossen werden (Denzel, 2004, pp. 50,53).

Mit dem Ende des 19. Jahrhunderts und dem Beginn des 20. Jahrhunderts, wurde der
Wechsel zunehmend von dessen Weiterentwicklung, dem Scheck, abgeldst (Denzel,
2004, p. 42; Deutsche-Bundesbank, 0.D.). Durch das ,Genfer Abkommen Uber das

einheitliche Checkgesetz 1931 wurden die verschiedenen Scheckstandards der
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europdaischen Lander vereinheitlicht. Dies regelte unter anderem die Bestandteile,

welche ein Scheck aufweisen musste.

1968 wurde durch den ,Eurocheque® ein landerlbergreifendes System in 15
europaischen Landern, unter anderem Osterreich, eingefiihrt (Ominsecure, 2019).
Neben dem bekannten Scheck wurde dabei zusatzlich eine Zahlungsgarantiekarte, die
,Eurocheque-Karte* (auch ,EC-Karte® genannt), verwendet (Deutscher-
Bankenverband, 2018). Diesem System schlossen sich bald die meisten européischen

Lander und Staaten in Nordafrika und dem Nahen Osten an (Ominsecure, 2019).

Durch die steigende Verbreitung von Geldausgabeautomaten Ende der 1970er wurde
die EC-Karte in Deutschland um eine Debit-Funktion erweitert, welche es Besitzern
erlaubte Geld abzuheben, wodurch der ,Eurocheque“ an Bedeutung verlor. Ab den
1990ern war es in Deutschland moglich, mit der EC-Karte auch in verschiedenen
Geschéften zu zahlen (Deutscher-Bankenverband, 2018). 2007 wurde die EC-Karte in
Deutschland offiziell in Girocard umbenannt (Ominsecure, 2019). Sowohl das
Abheben von Geld am Geldautomaten sowie das Zahlen in Geschaften mit der

Girocard ist meist mit Gebuhren verbunden (Verbraucherzentrale-Hamburg, 2022).

Nahezu zeitgleich mit der Einfuhrung des ,Eurocheques® in Europa brachte die Bank
of America 1958 die erste Version der Kreditkarte heraus (VISA, 2020). 1969 erwirbt
die Barclays Bank London die erste Kreditkartenlizenz in Europa (Card-Complete,
0.D).

Ab 1980 bringt die Zentralsparkasse und Kommerzialbank AG Wien die erste VISA —

Karte nach Osterreich (Card-Complete, 0.D).

In den folgenden Jahren stieg sowohl die Anzahl der Kreditkarten als auch der
Debitkarten innerhalb der Bevolkerung rapide an. Durch die immer hdohere Verbreitung
der Karten begann der Handel damit, Moglichkeiten anzubieten, um bargeldlos mit den

jeweiligen Karten zu bezahlen.

Im Europaischen Raum setzten sich vor allem die Karten der beiden
Kreditkartenanbieter MasterCard und VISA durch. Wahrend anfanglich nur
MasterCard sowohl Kredit- als auch Debitkarten verkaufte, beschrankte sich VISA

vorerst nur auf den Verkauf von Kreditkarten.



Anfanglich waren die Karten ausschliel3lich mit einem Magnetsteinen ausgestattet,
welcher es den Geldautomaten oder Zahlungsterminals ermdglichte die notwendigen
Karteninformationen auszulesen (Deutscher-Bankenverband, 2018). Dieser
Magnetreifen wurde in weiteren Versionen der Karten um einen Chip erweitert, welcher

die Sicherheitsstandards erhohte.

Auch mit der Weiterentwicklung der verschiedenen bargeldlosen Zahlungsmethoden,
blieb Bargeld dennoch die beliebtere Zahlungsform. 2011 wurden in Osterreich noch
83,1 Prozent aller Zahlungen und 67,5 % des Einkaufwertes mit Bargeld abgewickelt
(Musil & Schuhmacher, 2016).

Dabei kommt es vor allem auf die Hohe des Einkaufsbetrages an. Wie in Abbildung 2
gezeigt, wurde in Osterreich 2015 fir Einkaufe unter einem Wert von zehn Euro zu
87 % mit Bargeld bezahlt, wahrend flr Betrdge tber 400 Euro nur ein Viertel aller

Zahlungen mit Bargeld abgewickelt wurden (Musil & Schuhmacher, 2016, p. 15).

Seit 2013 werden alle Kredit- und Debitkarten von VISA und MasterCard mit einem
NFC-fahigen Chip ausgegeben (Card-Complete, 0.D). Dieser ermdglicht neben dem
bargeldlosen- auch das kontaktlose Zahlen im Handel. Im Jahr 2015 wurden 35,45
Millionen NFC-Zahlungen an POS-Terminals in Osterreich durchgefihrt — dies
entspricht einer Verdreifachung der Transaktionsanzahl im Vergleich zu 2014 (Musil &
Schuhmacher, 2016, p. 14).

Einkiufe
bis 10 EUR
zwischen
11 und 30 EUR
zwischen
31 und 50 EUR
zwischen
51 und 100 EUR
zwischen

101 und 200 EUR

zwischen

201 und 400 EUR
iber 400 EUR
0% 20% 40% &0 % 80 % 100%

Bargeld Bankomatkarte Kreditkarte
MNFC-Funktion Cuick-Funktion

(=]

Abbildung 2: Arten der Zahlungen in Osterreich 2015 (Musil & Schuhmacher, 2016, p. 14)
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Aufgrund der im Jahr 2020 beginnenden Coronapandemie stieg die Anzahl an
bargeldlosen Zahlungen in Europa nochmals an. Vor allem die Staaten, welche vor
der Pandemie noch vermehrt auf Bargeld fokussiert waren, erlebten einen immensen
Anstieg an bargeldlosen Transaktionen und werden diesen Anstieg bis 2025 in der
Europaischen Union weiter vorantreiben (European-Payment-Study-2022, 2022, p.
11).

In Osterreich wurden im Jahr 2020 30 % aller Zahlungen bargeldlos abgewickelt. Dies
entspricht einem Anstieg um 12 % im Vergleich zu 2019 (European-Payment-Study-
2022, 2022, pp. 9,12). Dabei wurden 83 % aller Debitkarten-Zahlungen kontaktlos

durchgefiihrt (Osterreichische-Nationalbank, 0.D.-a).

Bis zum Jahr 2025 soll die Zahl der bargeldlosen Transaktionen weiterhin steigen.
Wahrend die Anzahl an Kartenzahlung sich in der EU verdoppeln soll, soll diese Zahl
in Osterreich um mehr als das 1,5 — fache steigen (European-Payment-Study-2022,
2022, p. 13).

2.4 Verschiedene Kartenvarianten

Die meisten Banken verkaufen mehrere verschiedene Kartenprodukte mit
unterschiedlichen Spezifikationen und Konditionen. Grundséatzliche kann dabei
nahezu jede dieser Karten entweder in die Kategorie Debitkarten oder in die Kategorie
Kreditkarte eingeteilt werden. In Europa werden beinahe alle Karten der Banken von

den Kreditkartenanbietern VISA oder MasterCard bereitgestellt.

2.4.1 Debitkarte

Das englische Wort ,Debit* heil’t GUbersetzt ,Belastung® oder ,Soll“. Bei einer Zahlung
mit einer Debitkarte wird das Geld dabei sofort oder zeitnah vom verknupften Konto
abgebucht (Osterreichische-Nationalbank, 0.D.-b).

In Europa haben viele verschiedene Lander ihr eigenes Debitkartensystem. Diese
Systeme, wie zum Beispiel das deutsche Girocard-System, kdnnen dabei meist nur

innerhalb der eigenen Landesgrenzen verwendet werden (Lietzau, 2022). Aus diesem
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Grund werden die Karten der heimischen Banken meist mit Funktionen von
internationalen Debitsystemen erweitert, um einen internationalen Zahlungsverkehr zu

ermoglichen.

Die wichtigsten internationalen Systeme sind dabei ,V-Pay“ von VISA und ,MasterCard
Debit“. Das von MasterCard entwickelte und von vielen européischen L&ndern
genutzte ,Maesto“-System wird ab 2023 durch das ,MasterCard Debit* — System

ersetzt.

2.4.2 Kreditkarte

Eine Kreditkarte ermdglicht es dem Benutzer, dass alle seine Zahlungen, welche in
einem bestimmten Zeitintervall stattgefunden haben, zu einem Zeitpunkt oder tber
einen gewissen Zeitraum vom Konto abgebucht werden. Der Kunde erhélt wéhrend
diesem Zeitraum einen Kredit mit sehr kurzer Laufzeit von seiner Bank ausgestellt

(Osterreichische-Nationalbank, 0.D.-b).

Kreditkarten kann man dabei in ,Charge Cards® und ,Revolving Cards” unterteilen. Bei
,Charge Cards“ wird dem Kunden ein Kreditrahmen bereitgestellt, Gber welchen er frei
verfugen kann. Meist wird anschlieend am Beginn des neuen Monats der gesamte
Kreditbetrag vom verknipften Konto abgebucht (Kintrup, 2022).

Bei ,Revolving Cards” wird der Kreditbetrag iber mehrere Monate verteilt abgebucht.
Durch die meist hohen Zinsen erhdht sich bei dieser Variante der Kreditriickzahlung

allerdings der zur zahlende Gesamtbetrag (Kintrup, 2022)

3.Spesen im Bankwesen

Jede Bank hat, wie nahezu jedes Unternehmen, das Ziel Geld zu verdienen. Banken
stehen dabei verschiede Wege offen. In dieser Seminararbeit wird dabei aber nur auf
die Spesen eingegangen, welche im Zusammenhang mit dem bargeldlosen

Zahlungsverkehr bei Debit- und Kreditkartenzahlungen entstehen.
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Die Hohe dieser Spesen wird dabei nicht exakt vom Staat geregelt. Die Banken haben
einen gewissen Spielraum wie hoch sie diese Spesen ansetzen. Werden diese
allerdings unverhéaltnismaRig hoch angesetzt, geht die Bank das Risiko ein, Kunden

an kontrahierende Banken zu verlieren, welche niedrigere Spesen haben.

In diesem Kapital wird zuerst ein kurzer Uberblick gegeben, wie Banken Geld
verdienen. Im Anschluss daran werden die verschiedenen 6Gsterreichischen Banken
dahingehend analysiert, wie hoch deren Spesen bei Debit- und Kreditkartenzahlungen

sind.

Danach wird anhand eines Beispiels Uberprift, inwieweit sich die Kosten bei einer
reinen Bartransaktion von der Zahlung mit Karte im In- und Ausland unterscheiden und

welche Komponenten neben den Spesen dabei noch eine Rolle spielen.

Auch wird gezeigt, welche Kosten fur Handler anfallen, wenn sie ihren Kunden das
Zahlen ohne Bargeld ermdglichen. Abschlieend wird kurz auf die, mit den
bargeldlosen Zahlungen in Verbindung stehenden, EU-Verordnung und EU-Richtlinien

eingegangen.

3.1 Einnahmequellen von Banken

Aus der Sicht eines Kunden gibt es bei einer Bank viele Stellen fiir die gezahlt werden
muss. Die Bank teilt diese Einnahmequellen dabei in drei verschiede Kategorien ein.
(Finanzfluss, 2020).

3.1.1 Aktivgeschaft

Das Aktivgeschéft wird meist als Kreditgeschaft bezeichnet. Dabei vergibt die Bank an
ihre Kunden einen Kredit, welche diesen wiederum auf Dauer inklusive Zinsen

rickzahlen mussen (Finanzfluss, 2020).

Das nétige Geld nimmt die Bank dabei meist aus dem Giralgeld — dem Passivgeschéft
der Bank (bank99, 2020).
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3.1.2 Passivgeschaft

Bei dem Passivgeschaft handelt es sich um die Verwaltung des Kundengeldes.
Darunter fallen vor allem die verschiedenen Girokonten und Einlagen. Die Kunden
bekommen dabei meist einen gewissen Zinssatz als Belohnung dafiir ausbezahlt, dass
sie ihr Geld bei der Bank lagern (Finanzfluss, 2020).

Aus der Differenz der Zinsen des Aktivgeschaftes und des Passivgeschaftes ergibt
sich fur die Bank die Zinsmarge. Je hoher diese ist, desto héher sind die Gewinne der
Bank. Wenn ein Kunde zum Beispiel fur seine Einlagen 2% Zinsen bekommt, die Bank
aber gleichzeitig einen Kredit mit 7% vergibt, ergibt das eine Differenz von 5%.

Diese 5% sind nach dem Abzug der Kosten, welche im Laufe des Bankgeschéftes
entstehen, der Gewinn der Bank (Finanzfluss, 2020).

3.1.3 Kommissionsgeschaft

Die dritte Einnahmequelle einer Bank ist das Kommissionsgeschéft. Darunter fallen
vor allem alle Einnahmen, welche eine Bank durch die Bereitstellung ihrer

verschiedenen Dienstleistungen lukriert (bank99, 2020).

Zu diesen Dienstleistungen gehdren unter anderem die Gebuhren der Kontoflihrung,

aber auch Provisionen bei Verkauf von Wertpapieren.

Grundsatzlich wird darunter auch jeder Service verstanden, welche die Bank fur ihre
Kunden erledigt. Dies konnen reine Beratungsgesprache sein, aber auch
Kommissionen, die zum Beispiel beim Wahrungswechsel entstehen (Finanzfluss,
2020). Ein weiterer Teil des Kommissionsgeschaftes sind allerdings auch die
verschiedenen Spesen, welche beim bargeldlosen Zahlungsverkehr aufkommen

konnen.

20
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3.2 Definition von Spesen

Spesen beschreiben im Gro3en und Ganzen alle Kosten, welche die Kunden tragen,
wenn sie die Dienstleistungen einer Bank in Anspruch nehmen (Hdélscher et al., 2018).
Dadurch Uberschneidet sich der Begriff der Spesen grofdteils mit dem des
Kommissionsgeschaftes der Banken — mit dem Unterschied, dass die Banken ein Geld

verdienen und die Kunden zusatzlich Geld ausgeben missen (bank99, 2020).

Wahrend Spesen fir Dienstleistungen in den Anfangen des bargeldlosen Zahlens
beziehungsweise zu Zeiten, in welchen die technische Entwicklung nicht so
fortgeschritten war wie sie es heutzutage ist, verstandlich waren, werden viele dieser
Tatigkeiten heutzutage von Computern umgesetzt, welche fir Banken keine

Personalkosten verursachen.

Dabei ist aber auch anzumerken, dass es auch heutzutage gewisse Prozesse gibt,
welche in einer Bank nicht von einem Computer durchfihrbar sind. Dabei geht es meist
weniger um die technische Umsetzbarkeit solcher Ldsungen, sondern um die

Akzeptanz von Kunden.

So konnte ein Algorithmus relativ schnell entscheiden, ob ein Kunde einen Kredit
bekommt oder nicht (Slodczyk & Bréacher, 2018). In der Praxis bevorzugen die meisten
Kunden allerdings die personliche Auskunft eines Bankberaters, ob sie einen Kredit
bekommen oder nicht. Auch kann der Berater die Entscheidung des Computers in
bestimmten Fallen aufheben, sollten externen Umstande die Entscheidung

beeinflussen.

Die Spesen, welche Banken fir ihre Dienstleistungen verrechnen, sind dabei nur in
wenigen Fallen einheitlich geregelt. Die Européische Union hat allerdings in den
letzten Jahren vermehrt Verordnungen und Richtlinien beschlossen, welche vor allem

die Spesen im bargeldlosen Zahlungsverkehr innerhalb der EU betreffen.

So wurden mit der EU-Richtlinie 2015/2366 und der EU-Verordnung 2021/1230
Regeln beschlossen, welche Spesen fir den Zahlungsverkehr in Euro innerhalb der
EU beschréanken (Briinen, 2018).
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3.3 Analyse des Osterreichischen Marktes

Im Vergleich zu anderen europaischen Landern zahlt Osterreich auch 2022 vermehrt
mit Bargeld. 2021 wurden insgesamt 66 % aller Zahlungen in Osterreich mit Bargeld
durchgefuhrt. 20 % der Transaktionen fielen auf Kartenzahlungen (Debit- und
Kreditkarten) zurlick. In einem Landervergleich mit sieben anderen europdaischen
Landern hatte nur Italien mit 81% einen héheren Baranteil (European-Payment-Study-
2022, 2022).

Ein Viertel aller Kartenzahlungen wurde dabei mit der Kreditkarte getatigt. Debitkarten
werden dabei in Osterreich im Durchschnitt fir Betrdge um 40 Euro verwendet,
wahrend Kreditkarten fir Zahlungen um 60 Euro verwendet werden. Generell
verringerte sich der Betrag, fur welchen mit Karte gezahlt wird, von 2014 auf 2020 um
17 Euro auf 42 Euro (Thienel, 2020).

In der gleichen Zeit nahm die Anzahl an kontaktlosen Zahlungen stark zu. Wahrend
2014 nur 4 % aller Zahlungen durch die NFC-Funktion durchgefuhrt wurden, stieg
diese Zahl auf knapp 80 % aller Zahlungen im Jahr 2020 (Thienel, 2020). Dieser rapide
Anstieg des kontaktlosen Zahlens ist auch dadurch zu erklaren, dass die
dahinterliegende NFC-Funktion erst 2013 eingefuhrt wurde. Erst anschlieRend konnte

sich durch den Austausch alter Karten das kontaktlose Zahlen durchsetzen.

Um einen Gesamtiberblick Uber die verschiedenen Spesen des Osterreichischen
Bankensektor zu geben, wurden die Spesen, welche beim bargeldlosen
Zahlungsverkehr im In- und Ausland von sechs osterreichischen Banken verrechnet
werden, genauer untersucht. Es ist dabei anzumerken, dass nicht jede Bank ihren
Spesenaushang leicht zugénglich macht beziehungsweise diesen Uber mehrere
Dokumente verteilt (dies ist vor allem bei der Gegeniberstellung der Spesen vom In-
und Ausland der Fall).
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3.3.1 Zahlungen mit Debitkarte

Zahlung Zahlung Abhebung Abhebung
Bank Debitkarten Debitkarte Debitkarte Debitkarte
EWR - Raum Ausland EWR - Raum Ausland

Bank Austria kostenlos 0,80% + 1,30 € Kostenlos? 0,80% + 2,10 €

Erste Bank kostenlos 0,75% + 1,09 € Kostenlos? 0,95% + 2,36 €
easybank kostenlos 0,75% + 1,09 € | Kostenlos? 0,75% + 1,82 €
BAWAG kostenlos 0,75% + 1,09 € | Kostenlos? 0,75% + 1,82 €

Raiffeisenbank kostenlos 0,75% + 1,09 € Kostenlos? 0,75% + 1,82 €

0,75% + 1,09 € 0,75% + 1,82 €

Bank99 kostenlos Kostenlos?
1€ + Spesen? 2 € + Spesen?
Volksbank kostenlos 0,75% + 1,09 € Kostenlos? 0,75% + 1,82 €

Tabelle 1: Vergleich der Debitkarten-Konditionen 2022 ( 1) : Fixkosten von 1 € bzw. 2€ bei Maestro-Zahlungen zzgl.
Fremdspesen, 2): Abhdngig von gewdhlten Kontenpaket) (bank99, 2022; BAWAG-PSK, 2022; easybank, 2021; Prantner &
Kollmann, 2022; Raiffeisenbank, 2022; UniCredit-BankAustria, 2022; Volksbank, 2022)

Fur einen groRen Teil der Osterreichischen Bevolkerung ist die Debitkarte die am
leichtesten zugangliche bargeldlose Zahlungsvariante. Dabei konnen Kunden aus

dem Angebot mehrerer Banken wéahlen.
Ende 2020 waren in Osterreich circa 11,56 Millionen Debitkarten im Umlauf.

Wie in Tabelle 1 zu sehen, entstehen - solange die Karte nur fiir Zahlungen im Inland
bzw. im EURO-Raum verwendet werden - fir den Benutzer bei den untersuchten
Banken keine zusatzlichen Spesen. Die Unterschiede, die sich fur die Kunden
allerdings dennoch ergeben, sind die verschiedenen Kontofuihrungsgebihren und
eventuellen Debitkartenkosten. Dabei haben alle Banken mehrere unterschiedliche
Kontopakete, welche sich bei den inkludierten Leistungen und Entgelten

unterscheiden.

Einige Konten beinhalten dabei auch zusatzliche Kosten pro Buchungszeile. Wahrend
Zahlungen mit der Debitkarte bei den untersuchten Banken meist nicht mit

zusatzlichen Buchungszeilenkosten verbunden sind, konnen bei Bargeldabhebungen
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kontenpaketspezifische Kosten auftreten. Bei der BAWAG P.S.K zum Beispiel enthalt
das gunstigste Kontopaket fur 5,90 € / Monat nur eine Automatenabhebungen pro
Monat. Erst ab einem Kontopaket um 10,90 € / Monat entfallen alle Kosten fur
Abhebungen am Automaten (BAWAG-PSK, 2022). Auch bei anderen Banken sind
ahnliche Formulierungen zu finden, aus denen meist nicht genau herauszulesen ist,

wie viele Zahlungen und Abhebungen bei welchem Kontopaket inkludiert sind.

Auch fuar Zahlungen im Ausland muissen diese Kontofiihrungsgebiihren geleistet
werden. Werden keine Kontofuihrungsgebihren gezahlt, ist der Zugang zu einem
Konto und dadurch auch der Zugang zu einer Debitkarte eingeschrankt. Einzelne
Banken bieten verschiedene Kontenpakete fir besondere Personenkreise an, wie zum
Beispiel Studenten, bei welchem die Kontoflihrungsgebihr sowie die Kosten flr eine

Debitkarte fur eine gewisse Zeit entfallen (Bank-Austria, 2022; Raiffeisenbank, 0.D.).

Bei Zahlungen aul3erhalb des EWR-Raumes beziehungsweise in Fremdwahrungen
haben die Banken einen gré3eren Spielraum, wenn es um die Hohe der verrechneten

Spesen geht.

Osterreichweit hat dennoch der GroRteil der Banken einen einheitlichen Spesensatz
fur Auslandszahlungen. Dieser betragt, wie in Tabelle 1 dargestellt, meist 0,75 % des
gezahlten Betrags plus zusatzlich 1,09 Euro. Bei Abhebungen an
Geldausgabeautomaten ist meist mit einem hoheren Entgelt zu rechnen. Bei der
Mehrheit der Banken werden dabei 0,75 % des abgehobenen Betrags plus 1,82 Euro

verrechnet.

In diesem Zusammenhang besonders hervorzuheben sind die Spesen der ,Bank
Austria“, ,Erste Bank® und ,Bank99“. Die ,Bank Austria“ hat dsterreichweit mit 0,8%
des bezahlten Betrages plus 1,30 Euro einen der hdchsten Spesensatze fur Zahlungen
aulRerhalb des EWR-Raumes (Prantner & Kollmann, 2022). Auch im Bereich der
Bargeldabhebung im Ausland haben sie mit der ,Erste Bank® einen hoheren
Spesensatz als die meisten Banken. Die ,Bank99“ verfolgt bei dessen Spesenpolitik

ein anderes Vorgehen.

Solange mit der Maestro-Funktion bezahlt wird, muss man als Kunde auf3erhalb des
EWR-Raumes bei Zahlungen nur 1 Euro und bei Abhebungen nur 2 Euro zuztglicher

maoglicher Spesen von fremden Banken bezahlen (bank99, 2022). Inwieweit sich diese
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Spesen mit dem Ende der Maestro-Funktion mit Juni 2023 verandern werden bleibt
abzuwarten (Havlat, 2022).

Bei den meisten Banken gibt es bei Zahlungen im Ausland zusatzliche Ausnahmen.
So entfallen bei allen untersuchten Banken die Spesen, wenn in Schweden in
schwedischen Kronen gezahlt wird. Auch entfallen die Kosten in Landern des EWR,
welche nicht den Euro als Wahrung haben, wenn in Euro bezahlt wird (Prantner &
Kollmann, 2022).

Zusatzlich verwenden die meisten Osterreichischen Banken einen Wechselkurs,
welcher schlechter ist als der Kurs, welcher von der EZB (=Europaische Zentralbank)
herausgegeben wird. Die Banken bezeichnen diesen Kurs meist als AustroFX-
Fremdwahrungskurs. AustroFX verdffentlicht dabei die verschiedenen Devisenkurse

der teiinehmenden Banken (AustroFX, 0.D.).

Der verwendete Kurs setzt sich dabei aus allen Referenzkursen zusammen, welche
auf AustroFX angefihrt sind. Dabei missen, je nach Bank, fur die
Mittelwertberechnung mindestens vier oder funf verschiedene Referenzkurse
verwendet werden, wobei der eigene nicht miteinbezogen werden darf. Sollten weniger
Kurse zu Verfugung stehen, wird der Wechselkurs der Payment Service Austria GmbH

herangezogen.

3.3.2 Zahlungen mit Kreditkarte

Neben Debitkarten sind Kreditkarten eine weitere Variante, um bargeldlos zu zahlen.
Dabei sind Kreditkarten nach Debitkarten die meistverwendete Zahlungsform, um

bargeldlos im Handel zu bezahlen.

Mit Ende 2020 waren innerhalb der &sterreichischen Bevdlkerung insgesamt

3,69 Millionen Kreditkarten im Umlauf.

Bei Zahlungen mit Kreditkarten gibt es auf dem 0Osterreichischen Markt zwischen den
verschiedenen Banken keinen grof3en Unterschied. Der Grund dafur ist, dass die

Spesen fur Kreditkarten meist von den Kreditkartenanbietern vorgegeben werden.

Die Standard-Kreditkarten der sechs analysierten Banken werden dabei von
MasterCard oder VISA bereitgestellt. In diesem Zusammenhang haben alle sechs
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Banken die gleichen Spesen und Kosten beim Zahlungsverkehr innerhalb und
aul3erhalb des EWR — Raumes.

Obwonhl jede Bank verschiedenen Kreditkarten-Klassen anbietet, unterscheiden sich
diese bei den verrechneten Spesen fur den Zahlungsverkehr nicht. Im Falle von VISA
und MasterCard werden diese Klassen meist mit den Namen ,Classic®, ,Gold“ und
,Platinum“ angegeben. Die verschiedenen Versionen geben dabei dem Kunden

unterschiedliche Vorteile, wie zum Beispiel zusatzliche Versicherungsleistungen.

Je hoher der Gegenwert dieser Zusatzleistungen, desto hoher sind meist die

monatlichen oder jahrlichen Kartengebuhren.

Neben MasterCard und VISA, welche sich gemeinsam 90% des heimischen Marktes
aufteilen, sind in Osterreich unter anderem auch Karten von AmericanExpress und
DinersClub erhaltlich.

Zahlung Zahlung Abhebung Abhebung
Kartenanbieter Kreditkarte | Kreditkarte Kreditkarte Kreditkarte
EWR - Raum | Ausland EWR - Raum Ausland
3% 3 % (min. 3,63 €)
MasterCard kostenlos 1,5% _
(min. 3,63 €) zzgl. 1,5 %
3% 3 % (min. 3,63 €)
VISA kostenlos 1,5% _
(min. 3,63 €) zzgl. 1,5 %
_ 3% 3% zzgl.
AmericanExpress n.A. 2,0% ) .
(min. 2,50 €) 2% (min. 2,50 €)
_ 3% 3% (min. 4,00 €)
DinersClub kostenlos 1,5% _
(min. 4,00 €) zzgl. 1,5 %

Tabelle 2 Kreditkartenanbieter im Vergleich (Prantner & Kollmann, 2022)

Wie in Tabelle 2 zu sehen, ist das Zahlen innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums bei den untersuchten Kreditkarten kostenlos. Im Fall von
AmericanExpress ist auf der Website nicht erkenntlich, ob bei Zahlungen innerhalb des
EWR zusatzliche Kosten entstehen, da auf der Website gezielt nur auf Entgelte bei

Auslandszahlungen eingegangen wird.
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Bei Abhebungen an Geldautomaten ist die Wahl der giinstigsten Kreditkarte innerhalb
des EWR vom abgehobenen Wert abhangig. Bei einem Betrag ab 133,00 Euro ist kein
Unterschied zwischen den Anbietern gegeben, darunter ist die Karte von

AmericanExpress die glinstigste Alternative der untersuchten Anbieter.

Im Gegensatz dazu ist das Abheben mit Kreditkarte aul3erhalb des EWR-Raums mit
AmericanExpress am teuersten, wahrend MasterCard und VISA die gunstigsten

Kartenanbieter sind.

Wahrend MasterCard, VISA und DinersClub Karten im Produktportfolio mehrerer
Banken in verschiedenen Versionen angeboten werden, kann eine Karte von

AmericanExpress nur direkt tber deren Website erlangt werden.

Es ist anzumerken, dass die Analyse nur die drei weitverbreitetsten
Kreditkartenanbieter naher untersuchte. Auf dem 0Osterreichischen Markt existieren
daneben noch andere Anbieter von Kreditkarten, welche unter Umstanden bessere

Konditionen haben kdnnen.

3.3 Entwicklung der Spesen in Osterreich

Banken verandern die fur ihre verschiedenen Leistungen verrechneten Spesen
nahezu jedes Jahr. Diese Verdnderungen konnen fir den Kunden Vor- und Nachteile

mit sich bringen.

Wahrend sich die Hohe der Spesen fir die klassischen Dienstleistungen der Banken
in den letzten funf Jahren oOfters stark verandert hat, sind die Spesen fir den

bargeldlosen Zahlungsverkehr relativ stabil geblieben (Korntheuer et al., 2022).
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Zahlung Zahlung Abhebung Abhebung
Bank Debitkarten Debitkarte Debitkarte Debitkarte
EWR - Raum Ausland EWR - Raum Ausland

Bank Austria kostenlos 0,75% + 1,15 € kostenlos 0,75% + 1,90 €

Erste Bank kostenlos 0,75% + 1,09 € kostenlos 0,95% + 2,31 €
easybank kostenlos 0,75% + 1,09 € kostenlos 0,75% + 1,82 €
BAWAG kostenlos 0,75% + 1,09 € kostenlos 0,75% + 1,82 €

Raiffeisenbank kostenlos 0,75% + 1,09 € kostenlos 0,75% + 1,82 €

Bank99 - - - -

Volksbank kostenlos 0,75% + 1,09 € kostenlos 0,75% + 1,82 €

Tabelle 3: Vergleich der Debitkarten-Kondition 2017 (Arbeiterkammer-Wien, 2017)

Wird Tabelle 1 mit Tabelle 3 verglichen, ist zu erkennen, dass seit 2017 nur die Bank
Austria und die Erste Bank ihre Spesen fur bargeldlose Transaktionen veréandert
haben. Die Bank Austria hat dabei fir Zahlungen und Abhebungen im Ausland sowohl
den Prozentsatz des Betrages als auch das zusatzliche Entgelt angehoben. Die Erste
Bank hat nur das zusatzliche Entgelt bei Abhebungen im Ausland um flnf Cent erhoht
(Arbeiterkammer-Wien, 2017).

Schon 2017 hatten die Bank Austria und die Erste Bank die hochsten Spesen beim
Zahlen mit der Debitkarte. Fir die Bank99 existiert fur das Jahr 2017 kein
Vergleichswert, da sie erst im Jahr 2020 gegriindet wurde.

Die Spesen, welche beim Zahlen mit Kreditkarten fir den Kunden féllig sind, haben
sich seit 2017 nicht verandert. Die Werte waren 2017 schon auf der gleichen Hohe wie

in Tabelle 2 angegeben.
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3.4 Spesen flr die sonstigen Parteien

Neben den Kunden muissen auch Handler, welche bargeldloses Zahlen anbieten
wollen, mit gewissen Kosten und Spesen rechnen. Diese unterteilen sich in einmalige

und wiederkehrende Kosten.

Zu den einmaligen Kosten gehoren vor allem die Geratekosten und die Kosten, welche
bei der Installation entstehen. Die wiederkehrenden Kosten sind dabei meist
Transaktionsgebiihren und Autorisierungsentgelte, welche bei jeder Zahlung anfallen
und meist einen kleinen Prozentsatz der Einkaufssumme betragen (CCV, 2020). In
den meisten Fallen fallen fir den Handler auch eine monatliche Miete und
Servicegebuhr fur das POS-Terminal an.

Merchant Service Charge, Interchange Fee

Lizenzgeber

Leenzgebihr Lizenzgebihr

nterchange Fee

Acquirer - Issuer
Merchant Service Charge Karterinhabergebihr
| |
Hindler Kunden

Abbildung 3: Merchant Service Charge, Interchange Fee (Musil & Schuhmacher, 2016)

Abbildung 3 zeigt dabei, welche verschiedenen Gebuhren fir die unterschiedlichen
Parteien bei einer Transaktion anfallen. Im Falle einer Zahlung muss der Handler an
den Acquirer die ,Merchant Service Charge® abgeben. Der Acquirer, auch
Handleraquisitionsbank genannt, schliel3t dabei Vertrage mit der Kartenorganisation
(= Issuer) und den Handlern ab, in welchen die Kartenakzeptanz geregelt wird (Musil
& Schuhmacher, 2016).

Der Acquirer muss seinerseits wiederum einen Prozentsatz der ,Merchant Service
Charge” als ,Interchange Fee“ an den Issuer zahlen. Der Issuer (= verschiedene
Banken) ist dabei der Kartenherausgeber, welcher die Karten an die Kunden ausstellt
(Musil & Schuhmacher, 2016). Die ,Interchange Fee® soll dabei die Kosten, welche
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bei der Transaktionsabwicklung und der Kundenbetreuung entstehen, ausgleichen
(Musil & Schuhmacher, 2016).

Die tatsachlichen Kreditkartenfirmen haben dabei keinen direkten Kontakt zu den
Karteninhabern und Handlern, sondern vergeben nur Lizenzen an den Acquirer und
Issuer (Musil & Schuhmacher, 2016).

Beziehungen im Kartengeschaft

Kartenemissionsbank Handleraguisitionsbank
(Kartenausgeber, lssuer) / (Acquirer)
* Service Provider *

* Metzwerkbetrieb
ls=suing + Acquiring
rocessing

* * Settlement +
* Clearing
/ \ Kartenakaeptanzstele

Karteninhaber (Handler)

Abbildung 4: Beziehungen im Kartengeschdft (Musil & Schuhmacher, 2016)

Fur die tatsachliche Abwicklung der Transaktion stehen Issuer und Acquirer mit
verschiedenen Zahlungsdienstleistern in Verbindung. Diese stellen, wie in Abbildung
4 gezeigt, das Netzwerk zu Verfiigung und sind fur das Durchfiihren und Clearing der
Zahlung verantwortlich (Musil & Schuhmacher, 2016).

3.5 Bar oder Karte?

Um die in den vorhergehenden Kapiteln aufgezeigten Spesen, welche fur Kunden bei
einer Transaktion anfallen kénnen, besser erkenntlich zu machen, werden im

folgenden Kapitel jeweils zwei Rechnungsbetrage auf ihre Spesenhdhen tberprft.

Dabei wird versucht zu Uberprifen, ob eine Zahlung in bar fur einen Kunden im
Vergleich zu einer Kartenzahlung gunstiger ist. Ebenfalls wird kontrolliert, ob es fur
eine Person von Vorteil ist, Zahlungen im Ausland mit Karte zu tatigen oder ob es

gunstiger ist, schon im Vorhinein Geld zu wechseln.

Im ersten Fall wird dabei eine Supermarktrechnung im Inland von 10 Euro untersucht.
Auch wenn es in der heutigen Zeit héchst unwahrscheinlich ist, dass eine berufstatige
Person kein Konto hat, wird fur den Vergleich davon ausgegangen, dass das Bargeld
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ohne dazugehdriges Konto zu Verfigung steht. In der Realitat ist es dennoch
hochstwahrscheinlich, dass eine barzahlende Person, auch ein Konto besitzt und

deshalb ebenfalls Kontofihrungsgebuhren zahlen muss.

Wird hingegen eine Karte verwendet, muss ein Konto existieren. Die durchschnittliche
Jahreskontofuhrungsgebuhr fiir ein Gehaltskonto belief sich im Jahr 2018 auf 104,96
Euro (Korntheuer et al., 2018). Uber die gesamte Osterreichische Bevolkerung
gerechnet, wurden im Jahr 2020 durchschnittlich 214 bargeldlose Kartentransaktionen
pro Kopf durchgefuhrt (Raiffeisen-Bank, 2021).

Zahlungs- | Kontofihrungs- | Zahlungen | Kosten pro | Einkaufs- | Gesamt-
art gebuhr pro Jahr Zahlung betrag betrag

Bar - - - 10 € 10,00 €
Karte 104,96 € 214 0,49 € 10 € 10,49 €

Tabelle 4: Kostenvergleich 10 Euro Inland

Wie in Tabelle 4 zu sehen ist, kostet der gleiche Einkauf, sollte er mit der Karte bezahlt
werden, um 49 Cent mehr, da die Kontofuhrungsgebihren anteilsmafig auf jede
Zahlung addiert werden muss. Es werden dabei aber auch andere Konten angeboten,
welche eine niedrigere oder hohere Kontofihrungsgebihr haben. Die Kosten pro

Zahlungen kénnen demensprechend sowohl sinken als auch steigen.

Im zweiten Fall wird der Besuch einer Sehenswaurdigkeit im Ausland untersucht. Die
genaue Situation ist dabei fir jedes Land auf3erhalb des Euro-Raumes unterschiedlich.
Fur dieses konkrete Beispiel wurde eine Bootsfahrt in Island gewahlt, welche fur zwei
Personen 12.000 ISK (Islandische Kronen) kostet. Da sich der Wechselkurs standig
verandert, kann keine allgemeingultige Berechnung durchgefuhrt werden. Fir das
genannt Beispiel wird daher als Datum der 19.08.2022 gewahlt.

Am 19.08.2022 war der Kurs von EUR zu ISK nach der EZB 1:140,5. Fur einen Euro
hatte man dementsprechend 140,50 ISK bekommen. Auf den Kurs der EZB rechnet
die Bank bei einer Zahlung mit Debitkarte allerdings meistens einen gewissen
Zuschlag oder Abzug auf. Dieser ist nicht einheitlich und veréndert sich von Tag zu
Tag. Am 19.08.2022 betrug der Abzug bei der Bank Austria 0,237. Dadurch bekam

man flr einen Euro nur mehr 140,263 ISK. Zusatzlich werden bei der Transaktion noch
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die Entgelte der Bank Austria verrechnet, welche 0,8 % des Betrags plus 1,30 Euro

betragen.

Wirde man die gleiche Transaktion mit einer Kreditkarte von VISA durchfiihren,
mussen wieder andere Spesen bericksichtigt werden. VISA verrechnet bei
Auslandszahlungen 1,5 % Spesen. Zusatzlich wurde der Wechselkurs vom
19.08.2022 um 2,51 % verandert. Fir einen Euro erhielt man bei VISA

dementsprechend nur 136,97 Euro.

Da es sich bei der Islandischen Krone um eine selten gebrauchte Wahrung handelt,
tauschen die Osterreichischen Banken diese nur zu einem sehr unvorteilhaften
Wechselkurs. Am 19.08.2022 bekam man fir einen Euro 110,85 ISK.

Zahlungsart Wechselkurs Spesen Betrag in ISK Betrag in EUR
Bar 110,85 - 12.000 108,254
Debit 140,263 1,98 € 12.000 87,53
Kredit 136,97 2,19 € 12.000 89,80

Tabelle 5: Kostenvergleich 12.000 Isldndische Kronen — Ausland

In Tabelle 5 ist zu sehen, dass die gunstigste Zahlungsvariante in Island am
19.08.2022 die Debitkarte war. Ein Wahrungswechsel bei 6sterreichischen Banken
hatte den Gesamtbetrag um 20 Euro erhdht. Grundsatzlich haben Wechselstuben im
Ausland meist einen besseren Kurs als Osterreichische Banken. Das Zahlen mit
Debitkarte ist dabei im Falle von Island allerdings noch immer die gunstigste

Alternative.

Bei der Analyse der Auslandszahlungen handelt es sich nur um eine
Momentaufnahme eines bestimmten Tages. Vor allem bei weiterverbreiteten
Variante eine andere sein. Weitere

Wahrungen kann die gunstigste

Verzerrungsquellen sind die Wechselkurse, welche sich rasant verandern kénnen.

3.6 EU-Verordnung 2021/1230

Dem Européaischen Parlament und dem Rat der Europaischen Union sind die teilweise
undurchsichtigen Entgelte und Spesen fir Zahlungen schon langer bewusst. So wurde
durch die Richtlinien 2007/64/EG und 2015/2366 unter anderem die Spesenhdhe
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teilweise geregelt und die Sicherheit im bargeldlosen Zahlungsverkehr durch

zusatzliche Verfahren, wie der Einfihrung der Zwei-Faktor-Authentifizierung erhoht.

Die EU-Verordnung 2021/1230 kodifizierte dabei die beiden Richtlinien und ist durch
ihren Status als Verordnung automatisch in der gesamten EU giltig. In der Verordnung
wird geregelt, dass bei grenziiberschreitenden Zahlungen innerhalb des Euro-Raums
Spesen nur in einer Hohe einer gleichwertigen Inlandszahlung verrechnet werden
durfen. Dies betrifft sowohl direkte als auch indirekte Entgelte, welche mit der
Zahlungstransaktion verbunden sind. Unter indirekte Entgelte fallen unter anderem die
bei Debit- und Kreditkartenzahlungen anfallenden Kosten. Die Regelung beschrankt
sich dabei auf Zahlungsvorgange, welche von den Banken elektronisch verarbeitet

werden kénnen.

Ebenfalls missen der zahlenden Person alle auftretenden Kosten bei Zahlungen oder
Abhebungen in Fremdwahrungen transparent dargestellt werden. Laut Verordnung
2021/1230 Absatz 12 muss dies durch die Angabe des prozentuellen Aufschlags auf
den Wechselkurs der EZB geschehen. Dies soll es der zahlenden Person ermdglichen,

eine sachkundige Entscheidung zu treffen.

4. NFC (Near Field Communication)

Ohne NFC (= ,Near Field Communication®) und den damit verbundenen Technologien
und Systemen, ware kontaktloses Zahlen in seiner jetzigen Form nicht mdglich. Die
NFC-Technologie ist dabei nicht erst seit dessen Integrierung in Debit- und
Kreditkarten relevant, sondern wurde schon Jahre zuvor in einer Vielzahl anderer

Systeme verbaut.

4.1 Entwicklung von NFC

NFC basiert auf der seit Jahrzehnten verwendeten RFID-Technologie (= ,Radio
Frequency Identification“). Der RFID-Standard setzt sich dabei aus einem oder
mehreren Transpondern, auch ,Tags“ (englisch f. Etikett) genannt, und einem
Lesegerat zusammen. Das Lesegerat liest dabei die zuvor beschriebenen
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Transponder aus, um an dessen Information zu gelangen. Dies ist dabei ein einseitiger
Prozess, da das Lesegeréat keine Information an den RFID-Tag schickt (Identible,
0.D.). RFID-Tags werden dabei haufig fur die Kennzeichnung verschiedener Objekte
verwendet. So kdnnen sie beispielsweise in ein Lagersystem integriert werden oder
Tieren transplantiert werden, um diese besser unterscheiden zu kénnen (RFID-

Grundlagen.de, 0.D.).

Es wird bei RFID in aktive und passive Transponder unterschieden, wobei aktive Tags
eine eigene Stromversorgung haben und passive nur durch das elektromagnetische
Signal des Lesegeréts aktiviert werden (Altium, 2021; Identible, 0.D.). Abh&ngig vom
Transponder kdnnen Daten dabei bis zu etwa 100 Meter weit versendet werden (RFID-
Grundlagen.de, 0.D.).

Die NFC-Technik wurde 2002 von NXP-Semiconductors und Sony auf den Markt
gebracht und wird seitdem vom NFC-Forum weiterentwickelt (Elektronik-

Kompendium, 0.D.).

4.2 Eigenschaften von NFC

NFC wurde im Vergleich zu RFID speziell fir die Nahdistanzkommunikation entwickelt
und arbeitet im Hochfrequenzband von RFID mit einer Frequenz von 13,56 MHz. Die
Reichweite betragt dabei maximal 10 Zentimeter und es kénnen Daten mit einer
Ubertragungsrate von maximal 424 kBit/s ubertragen werden (Elektronik-
Kompendium, 0.D.).

Auch NFC setzt auf eine Unterscheidung zwischen aktiven und passiven
Transpondern, welche wie bei RFID von dem Vorhandensein einer eigenen
Stromquelle abhéngen. Im Vergleich zu RFID bietet NFC allerdings die Méglichkeit
einer zweiseitigen Kommunikation (ldentible, 0.D.). Wie in Abbildung 5 dargestellt,
kénnen NFC-Chips dabei sowohl Daten senden als auch empfangen, wobei die
Kommunikation nur zwischen zwei Chips madglich ist und einer dieser Chips an eine

aktive Stromquelle angeschlossen sein muss (Thornton, 2018).

NFC-Chips sind dabei neben verschiedenen Terminals in nahezu allen Debit- und

Kreditkarten (passiver Chip) und modernen Smartphones (aktiver Chip) verbaut.
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Bei der Kommunikation zwischen zwei NFC-Chips wird dabei maf3geblich zwischen
drei verschiedenen Modis - dem Peer-to-Peer, Reader/Writer und Card Emulation
Mode unterschieden (Thornton, 2018). Da fur das kontaktlose Zahlen nur die beiden
letzten Modis von Relevanz sind, werden diese in folgenden Unterkapiteln néaher

beschrieben.

Energie + Daten

NFC - Chip

13,56 MHz Energiegewinnung

Daten

Abbildung 5: Funktionsweise der NFC

4.2.1 Reader / Writer

Beim Reader / Writer - Modus liest ein aktives NFC-Gerat, wie ein POS-Terminal,
einen passiven NFC-Chip aus. Sobald der passive Chip dabei genug Energie durch
den aktiven Chip erhalt, sendet er die Daten an den aktiven Chip (Thornton, 2018).
Dieses Verfahren wird beim kontaktlosen Zahlen mittels einer Debit- oder Kreditkarte

verwendet.

4.2.2 Card Emulation

Soll die gleiche Funktion wie beim Reader / Writer — Modus erzielt werden, dabei aber
zwei aktive Chips verwendet werden, kommt der Card Emulation - Modus zum Einsatz.
Dabei gibt sich ein aktiver Chip, wie ein Smartphone, als passiver Chip aus, um Daten
an den anderen aktiven Chip zu senden. Dies wird beim kontaktlosen Zahlen mit dem

Smartphone verwendet.
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4.3 Sicherheitsrisiken bei Zahlungen mit NFC

Obwonhl die NFC-Technologie grundsatzlich durch ihr Design sehr sicher ist, ist es wie

bei jedem elektronischen System mdglich, dass ein Dritter unerlaubten Zugriff erhalt.

Eine dieser Mdglichkeiten ware, dass ein Angreifer die Kommunikation zwischen der
Zahlungskarte mit NFC-Chip und dem NFC-Lesegerat abfangt. Der Datenaustausch
wird dabei allerdings verschlisselt Gbertragen und der Angreifer musste sich maximal

vier Zentimeter neben der Zahlungskarte befinden (nearfieldcommunication.org, 0.D.).

Ein weiteres darauf aufbauendes Sicherheitsproblem wére, dass es dem Angreifer
gelingen koénnte, die Kommunikationsdaten abzufangen, sie zu verandern und
weiterzuschicken (nearfieldcommunication.org, 0.D.). Dabei muss das Ziel des
Angreifers nicht der Diebstahl bestimmter Daten selbst sein, sondern das Verhindern,
dass die korrekten Daten versendet werden. Allerdings musste der Angreifer auch fur
einen solchen Angriff in einem Abstand von vier Zentimeter zum NFC-Chip sein
(Smart-Card-Alliance, 2016).

Die personlichen Zahlungsinformationen, welche auf den NFC-Chips der Karten
gespeichert werden, sollten dabei aber grundsatzlich nur durch, von Banken

autorisierte POS-Terminals korrekt ausgelesen werden konnen (Thales-Group, 0.D.).

5. Conclusio und Ausblick

Bargeldloses Zahlen hat eine lange und reiche Geschichte. Seit den Anfangen im
12. Jahrhundert mit der Erfindung des Wechsels bis zur Einfuhrung der NFC-Funktion

2013 hat sich das Zahlen ohne Bargeld 6fters verandert.

Kontaktloses Zahlen wird auch in Osterreich immer beliebter und seit ein paar Jahren
ist es meist Uberall, wo mit Karte gezahlt werden kann, mdglich mit der NFC-Funktion
zu zahlen. Es werden dabei auch immer geringere Summen mit der Karte gezahlt.
Allerdings werden in Osterreich noch immer 66% der Zahlungen in bar durchgefiihrt -
Tendenz sinkend (European-Payment-Study-2022, 2022, p. 10).
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Welche Spesen beim bargeldlosen Zahlen auftreten koénnen, ist durch die
Formulierungen der Banken 6fters nicht genau ersichtlich. Dieses Problem hat auch
die Européische Union erkannt und versucht mit Richtlinien und Verordnungen ein
einheitliches und gut verstandliches Spesensystem zu schaffen. Der Osterreichische
Markt bietet dabei eine Menge verschiedener Anbieter, welche meist unterschiedliche
Kostenstrukturen aufweisen. Grundsatzlich sind Transaktionen mit der Debitkarte im
Euro-Raum spesentechnisch kostenfrei méglich. Bei Barabhebung an Geldautomaten

ist dabei meist nur eine gewisse Anzahl pro Monat kostenfrei.

Die NFC-Technik hat das Zahlen mit Debit- und Kreditkarte fir viele erleichtert und
verschnellert. Der NFC - Standard ist durch sein Design und verwendete

Kryptographie relativ sicher und immer mehr Handler bieten kontaktloses Zahlen an.

Osterreich ist im Vergleich zu den nérdlichen Landern der EU noch immer stark von
Bargeld abhangig. Unter anderem Schweden, Niederlande, Norwegen und Island
bieten Kartenzahlung nahezu tberall an und nur circa 17% der Zahlungen werden dort
noch in Bar abgewickelt (European-Payment-Study-2022, 2022, p. 10).

Studien (European-Payment-Study-2022, 2022) zeigen, dass die Anzahl bargeldloser
Transaktion bis 2025 in Osterreich um 150% steigen soll. Damit liegt Osterreich tiber
dem EU-8-Durchschnitt (European-Payment-Study-2022, 2022, p. 13).

Auch der generelle Spesenmarkt in Osterreich ist im Wandel. Neue
Zahlungsmethoden, wie ,Mobile Wallets“ (Bsp. Apple Pay) und ,Payment Enablers*
(Bsp. PayPal) nehmen den Banken Kunden und damit Speseneinnahmen ab.
Waéhrend Kaufer-Banken im Jahr 2020 noch 36% der Gesamtspesen einnahmen, soll
diese Zahl bis 2030 auf 29% sinken (European-Payment-Study-2022, 2022, p. 25). Fir
Banken wird in der gleichen Zeit dabei der Verkaufermarkt immer relevanter
(European-Payment-Study-2022, 2022, p. 25).

Inwieweit sich der gesamte Markt bis 2030 entwickelt bleibt abzuwarten. Es kénnen
immer unerwartet Krisen entstehen, welche die Dynamik des Marktes und dessen
Entwicklung beeintrachtigen. Die Coronakrise hat die Verbreitung des bargeldlosen
Zahlens vorangetrieben, der aktuelle Konflikt in der Ukraine bringt flr einen grof3en

Anteil der Bevolkerung allerdings eine Kostenverschiebung mit sich.

Grundsétzlich lasst sich der technologische Fortschritt dadurch aber meist nicht

aufhalten und bargeldlose Zahlungsalternativen werden in Zukunft immer relevanter.
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